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1. Apresentacgao

BeSense BSGW-01

O BSGWO01 ¢ um gateway Bluetooth Low Energy (BLE) da linha BeSense, exclusivo
para receber os dados dos sensores sem fio BeSense (como o BS1e o BS2) e envia-
los & nuvem por Wi-Fi, Ethernet ou PoE. As informagdes podem ser consultadas em
tempo real e no historico pelo aplicativo B2K.

« Capacidade de leitura de ate 240 dispositivos BLE por segundo.
«  Exclusivo para os sensores sem fio da linha BeSense (BS1, BS2 e demais modelos).

- Conectividade Wi-Fi 2,4 GHz, Ethernet e alimentaco via PoE (802.3af) ou fonte
externa 5V DC.

+ Alcance de até 150 metros em campo aberto, conforme obstaculos e interferéncias
do ambiente.

« Usointerno ou externo, com grau de protecéo IP54.
« Instalagdo simples, sem necessidade de profissional qualificado.

- Configuragdo, pareamento e acompanhamento dos dados feitos totalmente pelo
aplicativo B2K; atualizagdo de firmware remota (oTA).

Fluxo de dados do BSGW-01

Sensores BeSense BSGW-01 Rede App B2K

BS-01, BS-02 e demais » Leitura e envio dos » Wi-Fi, Ethernet » Nuvem BeSense e

modelos instalados no dados ou PoE historico
ambiente

O BSGW-01 ja sai configurado de fabrica para enviar os dados a nuvem B2K.
A conexdo a rede Wi-Fi do local e o cadastro dos sensores s&o feitos uma Unica vez pelo
aplicativoB2K — vejaa se¢do 7.
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2. Informagoes importantes de seguranga

3

Ainstalagéo elétrica do equipamento (fonte externa ou injetor PoE) deve seguir as
normas aplicaveis. Utilize apenas fontes e injetores POE homologados e
compativeis com o padrdo do equipamento. Desligue a alimentacado antes de
conectar ou desconectar cabos.

N&o abra nem tente reparar o equipamento; isso cancela a garantia.
Na&o exponha o produto a liquidos, atmosferas explosivas ou gases inflamaveis.

Instale em local com ventilagdo adequada, longe de fontes de calor e de exposicdo
solar direta prolongada.

Evite umidade e temperatura fora da faixa especificada, mesmo com o grau de
protecao IP54.

Utilize apenas cabos de rede, fontes e conectores compativeis com o padrdo do
equipamento.

N&o obstrua as aberturas de ventilaggdo do gabinete.

O BSGWO01 n&o substitui sistemas de seguranga patrimonial, controle de acesso ou
protecdes elétricas dedicadas.

. Itens do sistema de monitoramento

Componentes do sistema BSGW-01

Componente Descricao

Unidade principal BSGWO1 szne;vsgleE:EBlpiaEr/a\}\;iEﬁ;:\tt;jgrgzz dados dos sensores BeSense,
Fonte de alimentagéo 5V Alimentagdo quando n&o ha PoE disponivel, conforme o kit
Cabo derede Conexéao Ethernet/PoE, conforme o kit

Suporte de fixagdo Instalagéo em parede ou poste

Guiarapido Passo a passo resumido de instalagdo

Os itens inclusos podem variar conforme a verséo do kit adquirido. O BSGW01 possui
bandeja de SIM reservada para variantes com modem celular, ndo utilizada nesta versao.
Confirme o conteudo na embalagem antes da instalac&o.
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4. EspecificagOes técnicas
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Componente Descricao

Modelo BSGWO01
Linha BeSense

) . PoE 802.3af (via Ethernet) ou fonte externa 5V DC (Micro-
Alimentacéo

USB)

Comunicagéo BLE

Bluetooth Low Energy 4.0/ 41/4.2/5.0

Sensores compativeis

Linha BeSense (BS1, BS2 e demais modelos)

Capacidade de leitura

Ate 240 dispositivos BLE por segundo

Alcance BLE

Ate 150 metros em campo aberto, conforme o ambiente

Poténcia de transmisséo

Até 8 dBm

Rede

Wi-Fi 2,4 GHz (IEEE 80211 b/g/n) e Ethernet (RJ45) com PoE

Protocolos de dados

HTTP/HTTPSeMQTT

Seguranga de rede

WPA2-PSK e WPA2-Enterprise (802.1x)

Antena

BLE/Wi-Fi integrada (interna)

Grau de protegéo

IP54 (uso interno ou externo)

Material do gabinete

ABS, cor branca

Dimensdes aproximadas 173 x 90 x 40 mm
Peso aproximado 150 g
Temperatura de operagéo -20°Cab5°C

Umidade de operagéo

Até 90%, sem condensagéo

Certificagoes

CE/FCC

Fixagéo

Parede ou poste, por suporte e parafusos
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5. Conhecendo o equipamento
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Conex&o de rede cabeada e entrada de alimentagdo PoE

Porta Ethernet / PoE (RJ45)
(802.3af)

Entrada Micro-USB Alimentagé&o por fonte externa 5V DC, alternativa ao PoE

Press&o Unica reinicia o equipamento; pressado longa (mais de

Bot&o de reset ) x .
8 segundos) restaura a configuragéo de fabrica
) Reservada para variantes com modem celular; ngo utilizada
Bandeja de SIM - ]
nesta versdo do kit
Indicador LED vermelho Informa o estado de inicializag&o e de conex&o com a huvem

) Informa o estado de conex&o com a nuvem e a leitura dos
Indicador LED verde
sensores

Furos de fixagao Instalacdo do suporte em parede ou poste

A antena BLE/Wi-Fi é integrada ao gabinete; 0 BSGWO1 n&o possui conector de antena
externo.
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6. Instalagao

Vocé mesmo pode instalar o BSGW01 seguindo as etapas abaixo — ndo € necessario um
profissional qualificado. Em caso de duvida sobre a instalacdo elétrica do local (quadros
de forca, cabeamento), consulte um eletricista.

6.1 Preparagao e posicionamento

1. Escolha um local proximo a area a ser monitorada, com boa cobertura de sinal WiFie
ao alcance de do sinal do sensores a serem monitorados.

2. Eviteinstalar o equipamento dentro de quadros metalicos fechados ou proximo a
grandes massas metalicas, que podem reduzir o alcance do radio BLE (aantena é
interna ao gabinete).

3. \Verifique se o local esta dentro da faixa de temperatura e umidade especificada.

4. Fixe o suporte na parede ou no poste escolhido, utilizando os parafusos fornecidos.

6.2 Conexao de alimentacgao e rede

1. Desligue a alimentagé&o da rede elétrica ou do injetor POE antes de conectar
qualquer cabo.

2. Paraalimentagdo via POE: conecte o cabo de rede entre 0o BSGWO01 e um switch ou
injetor PoE compativel com o padréo 802.3af.

3. Paraalimentagao via fonte externa: conecte a fonte de 5V DC fornecida a entrada
Micro-USB do equipamento.

4. Utilize apenas uma das duas formas de alimentac&o por vez (PoE ou fonte externa);
conectar as duas simultaneamente pode danificar o equipamento.

5. Religue a alimentag&o e aguarde a inicializagdo: o LED vermelho pisca rapidamente
durante a inicializagéo.
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6.3 Fixagao da unidade principal
1. Encaixe 0 BSGWO01 no suporte de fixacao ja instalado.

2. Confirme que os cabos de rede e alimentacdo estdo conectados e sem tensdo
mecanica.

3. Verifique o LED para confirmar que o equipamento esta ligado e prossiga para a
configuragdo pelo aplicativo B2K (se¢do 7).

7. Configuracao pelo aplicativo B2K

Toda a configuragdo do BSGWO01 — conex&o a rede Wi-Fi, cadastro e acompanhamento
dos sensores — ¢ feita pelo aplicativo B2K. N&o € necessario acessar nenhum portal ou
site para configurar o equipamento.

DISPONIVEL NO #  Disponivel na
» Google Play ¢ App Store

1. Instale o aplicativo usando os QRCodes acima.
Abra o aplicativo B2K e acesse pelo botdo da linha BeSense.

Cadastre o gateway BSGWO01 conforme instrugdes na tela do aplicativo .

EE

Siga 0 passo a passo, conforme orientagédo do guia digital no aplicativo B2K.
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8. Significado do LED

O BSGWO01 possui dois indicadores luminosos: um vermelho e um verde.

Manual do produto BeSenseBSGW-01

LED Estado Significado Agéo
Piscando rapido (3vezes por | Equipamento Aguarde a conclusédo
Vermelho o S
segundo) inicializando dainicializagdo
) Iniciado, mas sem Verifique a rede Wi-Fi
Piscando lento (a cada 2 . )
Vermelho conexao com a nuvem configurada no
segundos) o
B2K aplicativo B2K
) L Conectado a nuveme
Piscando rapido (acada 2 . .
Verde enviando dados dos Operagéo normal
segundos)
sensores
Conectado a nuvem,
Verde Piscando lento (a cada 10 mas nenhum sensor Aproxime um sensor
r
segundos) encontrado nas para validar aleitura
proximidades
. . Verifique a fonte 5V ou
Apagado - Sem alimentacéo o .
o injetor/switch PoE

9. Uso do BeSense Gateway

Resumo: quantidade de sensores ativos, status de conexao do gateway e Ultimas

leituras.

Sensores: lista de sensores BeSense associados, intensidade de sinal (RSSI) e

ultima leitura.

Historico: leituras acumuladas por periodo e eventos de auséncia de sinal.

Exportagédo: download dos dados quando disponivel no plano contratado.
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Interpretacao dos dados

Os valores exibidos sgo destinados ao acompanhamento operacional dos sensores
BeSense conectados a este gateway. Consulte o manual especifico de cada sensor

(BS1, BS2 e demais modelos) para o significado detalhado das leituras.

10. Solugao de problemas

Problema Verificacoes

O BSGWO01 n&o aparece no aplicativo Confirme o LED vermelho piscando, o Bluetooth e a
B2K ao adicionar o dispositivo localizagéo ativos no celular, e a proximidade do gateway

Erro ou falha ao conectar o BSGWO01a | Use rede 2,4 GHz; revise o nome e a senha da rede, o alcance
rede Wi-Fi pelo aplicativo e asrestricdes do roteador

Pressione o botdo de reset por mais de 8 segundos para

Preciso reconfigurar o BSGW01 do X = . . ~
restaurar a configuragdo de fabrica e refaca a incluséo pelo

zero -
aplicativo
O BSGWO01 ndo conseguiu se conectar a nuvem B2K; revise a
LED vermelho piscando lento rede Wi-Fi configurada no aplicativo e a conexdo coma
internet
O gateway aparece offiine no Confirme o LED verde, a alimentag&o (PoE ou fonte 5V) e a
aplicativo B2K conexao com a internet do local

Verifique a bateria do sensor, a distancia e possiveis

Sensor ndo aparece na leitura ) ; .
obstaculos ou interferéncias

Avalie interferéncia de outros dispositivos 2,4 GHz e

Leituras instaveis ou intermitentes L
reposicione o gateway

Verifique a fonte de alimentag¢do/PoE e a temperatura do local

Gateway reinicia sozinho . x
de instalagdo

Verifique alimentagao, LED, rede Wi-Fi/Ethernet e a Ultima

Dados pararam de atualizar L o
atualizagdo mostrada no aplicativo
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11. Manutencgao e conservagao

+ Mantenha a unidade e os conectores secos, limpos e protegidos de exposi¢do solar
direta e umidade excessiva.

« N&o obstrua as aberturas de ventilagdo do gabinete.

- Verifique periodicamente a fixagdo do suporte e a integridade dos cabos de rede e
alimentacéo.

« Aotrocar arede Wi-Fido local, abra o aplicativo B2K e atualize a configuragéo de
rede do gateway.

« Antes de remover ou substituir o BSGWO0T1, desvincule o dispositivo no aplicativo B2K
para preservar a organizagdo do cadastro.

12. Suporte

Atendimento B2K

Tenha em maos o numero de série, 0 nome da instalagéo, o estado do LED, a verséo
do aplicativo e uma breve descri¢cdo do problema. Consulte os canais de suporte
informados na embalagem ou no aplicativo B2K.
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