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1. Apresentação

BeSense BSGW-01

O BSGW01 é um gateway Bluetooth Low Energy (BLE) da linha BeSense, exclusivo 
para receber os dados dos sensores sem fio BeSense (como o BS1 e o BS2) e enviá-
los à nuvem por Wi-Fi, Ethernet ou PoE. As informações podem ser consultadas em 
tempo real e no histórico pelo aplicativo B2K.

O BSGW-01 já sai configurado de fábrica para enviar os dados à nuvem B2K.
A conexão à rede Wi-Fi do local e o cadastro dos sensores são feitos uma única vez pelo 
aplicativo B2K — veja a seção 7.

Fluxo de dados do BSGW-01

Sensores BeSense

BS-01, BS-02 e demais 
modelos instalados no 

ambiente

Leitura e envio dos 
dados

Wi-Fi, Ethernet 
ou PoE

Nuvem BeSense e 
histórico

BSGW-01 Rede App B2K

• Capacidade de leitura de até 240 dispositivos BLE por segundo.

• Exclusivo para os sensores sem fio da linha BeSense (BS1, BS2 e demais modelos).

• Conectividade Wi-Fi 2,4 GHz, Ethernet e alimentação via PoE (802.3af) ou fonte 
externa 5V DC.

• Alcance de até 150 metros em campo aberto, conforme obstáculos e interferências 
do ambiente.

• Uso interno ou externo, com grau de proteção IP54.

• Instalação simples, sem necessidade de profissional qualificado.

• Configuração, pareamento e acompanhamento dos dados feitos totalmente pelo 
aplicativo B2K; atualização de firmware remota (OTA).
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2. Informações importantes de segurança

3. Itens do sistema de monitoramento

A instalação elétrica do equipamento (fonte externa ou injetor PoE) deve seguir as 
normas aplicáveis. Utilize apenas fontes e injetores PoE homologados e 
compatíveis com o padrão do equipamento. Desligue a alimentação antes de 
conectar ou desconectar cabos.

Os itens inclusos podem variar conforme a versão do kit adquirido. O BSGW01 possui 
bandeja de SIM reservada para variantes com modem celular, não utilizada nesta versão. 
Confirme o conteúdo na embalagem antes da instalação.

• Não abra nem tente reparar o equipamento; isso cancela a garantia.

• Não exponha o produto a líquidos, atmosferas explosivas ou gases inflamáveis.

• Instale em local com ventilação adequada, longe de fontes de calor e de exposição 
solar direta prolongada.

• Evite umidade e temperatura fora da faixa especificada, mesmo com o grau de 
proteção IP54.

• Utilize apenas cabos de rede, fontes e conectores compatíveis com o padrão do 
equipamento.

• Não obstrua as aberturas de ventilação do gabinete.

• O BSGW01 não substitui sistemas de segurança patrimonial, controle de acesso ou 
proteções elétricas dedicadas.

Componentes do sistema BSGW-01

Componente Descrição

Unidade principal BSGW01 Gateway BLE para recepção dos dados dos sensores BeSense, 
com antena BLE/Wi-Fi integrada

Fonte de alimentação 5V Alimentação quando não há PoE disponível, conforme o kit

Cabo de rede Conexão Ethernet/PoE, conforme o kit

Suporte de fixação Instalação em parede ou poste

Guia rápido Passo a passo resumido de instalação
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4. Especificações técnicas

Componente Descrição

Modelo BSGW01

Linha BeSense

Alimentação
PoE 802.3af (via Ethernet) ou fonte externa 5V DC (Micro-

USB) 

Comunicação BLE Bluetooth Low Energy 4.0 / 4.1 / 4.2 / 5.0

Sensores compatíveis Linha BeSense (BS1, BS2 e demais modelos)

Capacidade de leitura Até 240 dispositivos BLE por segundo

Alcance BLE Até 150 metros em campo aberto, conforme o ambiente

Potência de transmissão Até 8 dBm

Rede Wi-Fi 2,4 GHz (IEEE 802.11 b/g/n) e Ethernet (RJ45) com PoE

Protocolos de dados HTTP/HTTPS e MQTT

Segurança de rede WPA2-PSK e WPA2-Enterprise (802.1x)

Antena BLE/Wi-Fi integrada (interna)

Grau de proteção IP54 (uso interno ou externo)

Material do gabinete ABS, cor branca 

Dimensões aproximadas 173 × 90 × 40 mm

Peso aproximado 150 g

Temperatura de operação -20 °C a 65 °C

Umidade de operação Até 90%, sem condensação

Certificações CE / FCC

Fixação Parede ou poste, por suporte e parafusos
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5. Conhecendo o equipamento

Item Função

Porta Ethernet / PoE (RJ45)
Conexão de rede cabeada e entrada de alimentação PoE 

(802.3af)

Entrada Micro-USB Alimentação por fonte externa 5V DC, alternativa ao PoE

Botão de reset
Pressão única reinicia o equipamento; pressão longa (mais de 

8 segundos) restaura a configuração de fábrica

Bandeja de SIM
Reservada para variantes com modem celular; não utilizada 

nesta versão do kit

Indicador LED vermelho Informa o estado de inicialização e de conexão com a nuvem

Indicador LED verde
Informa o estado de conexão com a nuvem e a leitura dos 

sensores

Furos de fixação Instalação do suporte em parede ou poste

Conexões e comandos do BS1

A antena BLE/Wi-Fi é integrada ao gabinete; o BSGW01 não possui conector de antena 
externo.

Manual do produto BeSenseBSGW-01
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6. Instalação

6.1 Preparação e posicionamento

6.2 Conexão de alimentação e rede

Você mesmo pode instalar o BSGW01 seguindo as etapas abaixo — não é necessário um 
profissional qualificado. Em caso de dúvida sobre a instalação elétrica do local (quadros 
de força, cabeamento), consulte um eletricista.

1. Escolha um local próximo à área a ser monitorada, com boa cobertura de sinal WiFi e 
ao alcance de do sinal do sensores a serem monitorados.

2. Evite instalar o equipamento dentro de quadros metálicos fechados ou próximo a 
grandes massas metálicas, que podem reduzir o alcance do rádio BLE (a antena é 
interna ao gabinete).

3. Verifique se o local está dentro da faixa de temperatura e umidade especificada.

4. Fixe o suporte na parede ou no poste escolhido, utilizando os parafusos fornecidos.

1. Desligue a alimentação da rede elétrica ou do injetor PoE antes de conectar 
qualquer cabo.

2. Para alimentação via PoE: conecte o cabo de rede entre o BSGW01 e um switch ou 
injetor PoE compatível com o padrão 802.3af.

3. Para alimentação via fonte externa: conecte a fonte de 5V DC fornecida à entrada 
Micro-USB do equipamento.

4. Utilize apenas uma das duas formas de alimentação por vez (PoE ou fonte externa); 
conectar as duas simultaneamente pode danificar o equipamento.

5. Religue a alimentação e aguarde a inicialização: o LED vermelho pisca rapidamente 
durante a inicialização.
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6.3  Fixação da unidade principal

7. Configuração pelo aplicativo B2K

1. Encaixe o BSGW01 no suporte de fixação já instalado.

2. Confirme que os cabos de rede e alimentação estão conectados e sem tensão 
mecânica.

3. Verifique o LED para confirmar que o equipamento está ligado e prossiga para a 
configuração pelo aplicativo B2K (seção 7).

Toda a configuração do BSGW01 — conexão à rede Wi-Fi, cadastro e acompanhamento 
dos sensores — é feita pelo aplicativo B2K. Não é necessário acessar nenhum portal ou 
site para configurar o equipamento.

1. Instale o aplicativo usando os QRCodes acima.

2. Abra o aplicativo B2K e acesse pelo botão da linha BeSense.

3. Cadastre o gateway BSGW01 conforme instruções na tela do aplicativo .

4. Siga o passo a passo, conforme orientação do guia digital no aplicativo B2K.
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8. Significado do LED

9. Uso do BeSense Gateway

O BSGW01 possui dois indicadores luminosos: um vermelho e um verde.

• Resumo: quantidade de sensores ativos, status de conexão do gateway e últimas 
leituras.

• Sensores: lista de sensores BeSense associados, intensidade de sinal (RSSI) e 
última leitura.

• Histórico: leituras acumuladas por período e eventos de ausência de sinal.

• Exportação: download dos dados quando disponível no plano contratado.

LED Estado Significado Ação

Vermelho
Piscando rápido (3 vezes por 
segundo)

Equipamento 
inicializando

Aguarde a conclusão 
da inicialização

Vermelho
Piscando lento (a cada 2 
segundos)

Iniciado, mas sem 
conexão com a nuvem 
B2K

Verifique a rede Wi-Fi 
configurada no 
aplicativo B2K

Verde
Piscando rápido (a cada 2 
segundos)

Conectado à nuvem e 
enviando dados dos 
sensores

Operação normal 

Verde
Piscando lento (a cada 10 
segundos)

Conectado à nuvem, 
mas nenhum sensor 
encontrado nas 
proximidades

Aproxime um sensor 
para validar a leitura

Apagado - Sem alimentação
Verifique a fonte 5V ou 
o injetor/switch PoE
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Interpretação dos dados

10. Solução de problemas

Os valores exibidos são destinados ao acompanhamento operacional dos sensores 

BeSense conectados a este gateway. Consulte o manual específico de cada sensor 

(BS1, BS2 e demais modelos) para o significado detalhado das leituras.

Problema Verificações

O BSGW01 não aparece no aplicativo 
B2K ao adicionar o dispositivo

Confirme o LED vermelho piscando, o Bluetooth e a 
localização ativos no celular, e a proximidade do gateway

Erro ou falha ao conectar o BSGW01 à 
rede Wi-Fi pelo aplicativo

Use rede 2,4 GHz; revise o nome e a senha da rede, o alcance 
e as restrições do roteador

Preciso reconfigurar o BSGW01 do 
zero

Pressione o botão de reset por mais de 8 segundos para 
restaurar a configuração de fábrica e refaça a inclusão pelo 
aplicativo

LED vermelho piscando lento
O BSGW01 não conseguiu se conectar à nuvem B2K; revise a 
rede Wi-Fi configurada no aplicativo e a conexão com a 
internet

O gateway aparece offline no 
aplicativo B2K

Confirme o LED verde, a alimentação (PoE ou fonte 5V) e a 
conexão com a internet do local

Sensor não aparece na leitura Verifique a bateria do sensor, a distância e possíveis 
obstáculos ou interferências

Leituras instáveis ou intermitentes Avalie interferência de outros dispositivos 2,4 GHz e 
reposicione o gateway

Gateway reinicia sozinho Verifique a fonte de alimentação/PoE e a temperatura do local 
de instalação

Dados pararam de atualizar Verifique alimentação, LED, rede Wi-Fi/Ethernet e a última 
atualização mostrada no aplicativo
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11. Manutenção e conservação

12. Suporte

• Mantenha a unidade e os conectores secos, limpos e protegidos de exposição solar 
direta e umidade excessiva.

• Não obstrua as aberturas de ventilação do gabinete.

• Verifique periodicamente a fixação do suporte e a integridade dos cabos de rede e 
alimentação.

• Ao trocar a rede Wi-Fi do local, abra o aplicativo B2K e atualize a configuração de 
rede do gateway.

• Antes de remover ou substituir o BSGW01, desvincule o dispositivo no aplicativo B2K 
para preservar a organização do cadastro.

Atendimento B2K

Tenha em mãos o número de série, o nome da instalação, o estado do LED, a versão 
do aplicativo e uma breve descrição do problema. Consulte os canais de suporte 
informados na embalagem ou no aplicativo B2K.
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